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1. INFORMACJE OGOLNE

Przedstawiamy Instrukcje Obstugi Platformy Handlowej B2B HYDRO, w ktérej udostepniamy najwazniejsze
informacje na temat uzytkowania serwisu. Platforma www.b2b.hydro.pl umozliwia:

* petny wglad w oferte produktéw HYDRO ZNPHS
» sprawdzanie dostepnosci i cen towaréw

» wglad do dokumentéw handlowych

» zarzgdzanie kontem platformy i uzytkownikami

+ skladanie zamowien online 24/7

* obstuge wysylek i reklamaciji

Po wejsciu na www.b2b.hydro.pl pojawia sie ekran startowy z opcjami:

* wybor jezyka i waluty
* logowanie / rejestracja firmy
+ dane kontaktowe do dziatu obstugi
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2. REJESTRACJA

Aby rozpoczgc rejestracje, nalezy klikng¢ opcje ,,Zaloguj sie”, a nastepnie ,, Zarejestruj sie”. Wyswietli sie formularz
rejestracyjny, gdzie po wpisaniu numeru NIP dane firmowe zostang automatycznie uzupetnione na podstawie informac;ji
z GUS. Nastepnie nalezy poda¢ pozostate dane wymagane w formularzu i wybra¢ opcje ,,Zat6z konto”.

Po przestaniu formularza wniosek o rejestracje firmy zostanie przekazany do weryfikacji. Po pozytywnej akceptacji

zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem utworzenia konta oraz informacjg o mozliwosci logowania sie
na Platformie Handlowej B2B HYDRO.

Dane konta

Zaloguj sig

|» Dane adresowe

| * Hasio

Nie pamigtasz hasta?



http://www.b2b.hydro.pl/

3. LOGOWANIE

Logowanie odbywa sie po kliknieciu ikony na stronie gtéwnej. Po zalogowaniu dostepne sg wszystkie funkcje konta.
W przypadku utraty hasta nalezy skorzysta¢ z opcji ,,Nie pamietasz hasta?” i postepowac zgodnie z wyswietlanymi

instrukcjami.
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4. PANEL KLIENTA

Po zalogowaniu dostepny jest panel klienta, umozliwiajgcy podglad i zmiane podstawowych ustawien konta. W panelu
mozna sprawdzi¢ dane firmowe, zarzadzaé uzytkownikami, przeglgdac biezace i archiwalne zamowienia, oferty oraz
wystawione faktury.
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4.1 Zamowienia

Sekcja ,,Zamoéwienia” umozliwia podglad biezacych oraz archiwalnych zamdwien z ostatnich 3 miesiecy, ztozonych
zaréwno przez Platforme Handlowg B2B HYDRO, jak i poza nig. Na liscie widoczny jest numer zaméwienia, data, status
oraz warto$¢ netto i brutto. Po wybraniu zamdwienia wyswietlane sg jego szczegdty oraz dostepna jest opcja wydruku.
Dla zamoéwien ztozonych przez Platforme Handlowg B2B HYDRO mozliwe jest takze ich ponowienie (dodanie do
koszyka) lub utworzenie z niego zapytania ofertowego.

Ekran kolejny:

©  Zamowienie 34353 (25-B28/352/26/1)

Klikniecie wybranego produktu w zaméwieniu powoduje przejscie do karty danego produktu, na ktérej dostepne
sg zdjecia oraz informacje dotyczgce ceny, dostepnosci i innych jego parametréw.
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Szczegotowy opis karty produktu zostanie zawarty w dalszej czesci instrukcji



4.2 Zapytania o wycene

Sekcja ,,Zapytania o wycene” prezentuje wszystkie zapytania dotyczgce konkretnych towaréw zarejestrowane
na Platformie Handlowej B2B HYDRO. Zapytania sg przekazywane do Dziatu handlowego HYDRO ZNPHS, ktéry
kontaktuje sie w danej sprawie.

B2B HYDRO

Panel klienta | « Zapytanie o wyceng 294 |

marketing hydro@hydre.com.pl

Oczekuje Na Wyceng 2025-01-22
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4.3 Faktury

Sekcja ,,Faktury” umozliwia podglad biezacych oraz archiwalnych faktur i korekt (lub obrazéw faktur i korekt po
wprowadzeniu KSeF) z ostatnich 3 miesiecy. Na liscie widoczny jest numer dokumentu, data wystawienia, termin
ptatnosci, wartos¢ netto i brutto oraz ewentualna kwota pozostata do rozliczenia. Aby uzyska¢ dostep do dokumentéw
starszych niz 3 miesigce, nalezy wskaza¢ odpowiednig date (wpisac jag recznie lub wybrac z kalendarza).

Po kliknieciu wybranej faktury wyswietlane s3 jej szczegdty. W przeciwienstwie do podgladu zamdéwien lub zapytan
o towar, z poziomu szczegotow faktury nie ma mozliwosci przejscia do karty produktu.

Faktury
Faktury z ostatnich 80 dni przed: notee 0

Dutswpstawienia Tarminpiatnobel Wiarioid o Wartoit bructo [ —

FSHCI2IB/280 20280121 20260220 LULLETY 1002,20 LK 100220 PLN

FSSSFIOTUZEN  2028-0%20 20260218 218058 PLN

7128578 PLN

4.4 Reklamacje

Obecnie funkcja ta jest nieaktywna. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres: reklamacje@hydro.pl. Zgtoszenia
reklamacyjne realizowane sg zgodnie z § 7 Regulaminu Platformy Handlowej B2B HYDRO. Do zgtoszenia nalezy
dotgczy¢ wypetniony formularz ,,Protokot reklamacji”’, dostepny w sekcji ,,Pliki do pobrania”.

4.5 Moje dane

Sekcja umozliwia zarzadzanie kontem gtéwnym firmy. Znajduje sie tu réwniez informacja o przyznanym terminie
ptatnosci dla zakupéw realizowanych z odroczong formg ptatnosci. Uzytkownik moze takze doda¢ dodatkowe adresy
dostawy, korzystajgc z odpowiedniego przycisku w menu.

Dodany adres moze funkcjonowa¢ jako jeden z wielu adreséw dostawy przypisanych do firmy i by¢ wykorzystywany
do realizacji wysytek zamoéwionych produktéw. Po zaznaczeniu opcji ,,Domysiny adres” zostanie on automatycznie
ustawiony jako podstawowy adres dostawy dla danego kontrahenta.

Uwaga: kazdy pracownik przypisany do firmy moze zdefiniowa¢ wiasny adres domysiny. Rozwigzanie to jest
szczegolnie przydatne w przypadku firm posiadajgcych oddziaty w réznych lokalizacjach.



mailto:reklamacje@hydro.pl

4.6 Pracownicy

Sekcja ,,Pracownicy” jest dostepna tylko dla gtéwnego uzytkownika. Zawiera liste wszystkich kont pracownikow
w firmie. Mozna dodawa¢ pracownikéw i zarzgdzac¢ ich dostepem.

Aby doda¢ pracownika: klikngé ,,Dodaj pracownika”, nastepnie wprowadzi¢ dane logowania. Nowy pracownik jest
domysinie aktywny. Aby zablokowac¢ pracownika: klikng¢ ,,Zablokuj”. Zablokowany pracownik nie moze sie zalogowac.
Aby odblokowac¢ pracownika: wybra¢ opcje odblokowania. Po odblokowaniu logowanie jest ponownie mozliwe.

Panel kiienta Pracownicy

eting hydro@hydo.com.p
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4.7 Twoje konto

W tej sekcji mozna zarzgdzac ustawieniami konta. Dostepne sg m.in. nastepujgce opcje:

* zmiana danych (imig, nazwisko, numer telefonu)
* zmiana adresu e-mail

* zmiana hasta logowania

* podglad historii operacji na koncie

Panol idlenta Twoje konto

Dane h.w | S EI
4.8 Zgody

Sekcja ,,Zgody” zawiera informacje o udzielonych zgodach. Obejmuje akceptacje regulaminu sklepu (wymagang
do korzystania z serwisu, z mozliwoscig pobrania regulaminu z linku) oraz dobrowolng zgode na otrzymywanie
newslettera. Wycofanie zgody na regulamin powoduje wylogowanie z serwisu oraz blokade mozliwosci wykonywania
operacji do czasu jego ponownej akceptaciji.
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4.9 Do pobrania

W sekgji ,,Do pobrania” firma HYDRO ZNPHS udostepnia dokumenty pomocne w korzystaniu z Platformy Handlowe;j
B2B HYDRO oraz informacje dotyczgce biezgcej dziatalnosci firmy.

Do pobrania

Nazwa pliku Do pobrania

E Program Installiation instructions Poblerz plik
E Pabierz stan magazynowy Pobierz plik
Instrukeja instalaci i obstugi programu Pobierz plik

E Oswladezenie - faktury elektroniczne - PDF - Poblerz plik

5. KATEGORIE PRODUKTOW | SORTOWANIE

Platforma Handlowa B2B HYDRO umozliwia wyszukiwanie produktow na kilka sposobdéw: poprzez drzewo kategorii,
wpisanie kodu produktu w pasku wyszukiwania lub skorzystanie z wyszukiwarki zaawansowanej.
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Aby przejs¢ do drzewa kategorii, nalezy w pasku menu klikngé ,,Kategorie”, a nastepnie wybrac interesujgcg kategorie.
Po wyborze wyswietlana jest lista wszystkich produktéw z danej grupy oraz jej podkategorii (jezeli wystepujg).

PE——

Nad listg produktéw znajduje sie sekcja umozliwiajgca zmiane sposobu wyswietlania i sortowania. Po lewej stronie,
pod menu kategorii, dostepne sg filtry. Po ich zastosowaniu wyswietlane sg tylko produkty spetniajgce wybrane kryteria.

Kategorie




Aby wrdci¢ do ogdlnego widoku, nalezy odznaczy¢ wybrany filtr lub usunaé go z listy filtrow nad wynikami.

6. WYSZUKIWANIE PRODUKTOW

Z wyszukiwarki dostepnej w gornej czesci strony mozna korzysta¢ w dowolnym momencie. Po wpisaniu frazy wyniki
wyswietlane sg automatycznie. Wpisanie ogélnej nazwy produktu powoduje wyswietlenie kilku propozycji, natomiast
podanie kodu produktu (lub jego czesci) zaweza wyniki do konkretnych produktow.
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Wyszukiwarka zaawansowana umozliwia wyszukiwanie wedtug jednej lub kilku fraz oraz doprecyzowanie wynikow.
Mozna okresli¢ obszar wyszukiwania, typ produktu, marke oraz zawezi¢ wyniki do wybranej kategorii.
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7. KARTA TOWARU

Klikniecie nazwy lub miniatury produktu przenosi do jego karty towaru, gdzie dostepne sg informacje takie jak nazwa,
numer katalogowy, zdjecia, parametry techniczne oraz dostepnosé, a zalogowany uzytkownik widzi dodatkowo cene
oraz aktualng ilos¢ produktu dostepng w magazynie. Marka widoczna w opisie produktu jest odnosnikiem
do produktéw danego producenta - klikniecie jej powoduje wyswietlenie wszystkich produktéw tej marki, pogrupowanych
wedtug kategorii.




Jezeli na karcie produktu widoczna jest cena w zakresie ,od - do”’, mozna klikng¢ ,,Zobacz szczegély cen”,
aby sprawdzi¢, z czego wynika réznica oraz jaka ilos¢ produktu jest wymagana do uzyskania danej ceny. Po spetnieniu
warunku cena w koszyku aktualizuje sie automatycznie.
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Zalogowany uzytkownik moze doda¢ wybrang ilos¢ produktu do koszyka, zapisa¢ go na liscie zakupow
do wykorzystania przy przysztych zamoéwieniach lub wystaé zapytanie o wycene, np. dla niestandardowej ilosci.
Mozliwe jest réwniez sprawdzenie planowanych dostaw oraz wystanie zapytania dotyczgcego produktu.
W przypadku braku dostepnosci mozna wigczyé powiadomienie o pojawieniu sie towaru na magazynie.
Klikniecie ,zapytaj o towar” otwiera formularz, ktéry po wypehnieniu trafia do operatora serwisu B2B
po stronie HYDRO ZNPHS.

0,37kWB3-B5
Udestepnii B Zapytaj o towar udostepnl) | B Zapyta) o towar
R0, A LW o S04 PLY od 208,47 PLN do 208,47 PLN \
W magazynie: 27 szt = Dostepny na zaméwisnie

1 sxt
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Do wyceny ﬁ Pordwnaj gIb Powiadom o destepnosci
#8 Snrawdz narmenogram dosiaw Poréwnal A6

W Dostawa oo 7337 PLN

W magazynie: O szt

= 1

@ Speawdiharmonogram dostaw

W Dostawa od 2337 PLN

Funkcja ,,Udostepnij” umozliwia przestanie linku do karty produktu na wybrane media spotecznosciowe, natomiast
funkcja ,Poréwnaj” pozwala zestawi¢ produkt z innymi, wczes$niej dodanymi do poréwnania.

Po dodaniu produktu do listy zakupéw (klikniecie ikony listy”) system wyswietla wybor listy, do ktérej ma zostaé
przypisany. Mozna tworzy¢ wiele list, dostosowanych do wtasnych potrzeb.
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Po kliknieciu ,,Lista zakupéw” w goérnym pasku mozna przejs¢ do zapisanych list i zarzgdza¢ ich zawartoscia:

 wpisac konkretng date przypomnienia, w ktorej system wy$le do niego wiadomos¢ mailowg z przypomnieniem
o planowanym zakupie.

» dodac do koszyka w celu zrealizowania zakupu z listy
» dodac¢ do zapytania o wycene
» modyfikowac liste

Podczas dodawania do koszyka system informuje, jesli ktorys z produktéw jest niedostepny.
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Towary mozna dodawac¢ do listy pojedynczo z poziomu karty produktu lub zbiorczo w widoku listy, wpisujgc zgdang
ilos¢ i wybierajgc opcje ,,dodaj do listy”.
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8. ZAPYTANIE O TOWAR

Funkcja “Zapytanie o towar” umozliwia przestanie indywidualnego zapytania dotyczgcego wybranego produktu.
Towar dodaje sie do wyceny z poziomu karty produktu, klikajagc ,,do wyceny”. Po dodaniu mozna od razu
przejs¢ do zapytania lub zrobi¢ to pdzniej, wybierajgc ,zapytanie o wycene” w gérnym menu.

T wroea

Towar do wyceny dodaje sie z poziomu karty produktu, klikajgc ,,Do wyceny”. Po dodaniu mozna od razu przejs¢
do zapytania lub zrobié¢ to p6zniej, wybierajgc ,,zapytanie o wycene” w gérnym menu.
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W sekdji ,,Zapytanie o wycene” mozna modyfikowaé zapytanie, wysta¢ je do dziatu handlowego z wtasng wiadomoscig
lub od razu ztozyé zamdwienie, zamieniajgc zapytanie w koszyk. Po kliknieciu ,,Zt6z zapytanie o wycene” wyswietlane
jest krotkie podsumowanie operacji. Nastepnie sekcja ,,Zapytanie o towar” zostaje wyczyszczona, a zapytanie pojawia
sie w Strefie Klienta w sekcji ,,Zapytania o wycene” (sekcja 4.2 niniejszej instrukcji).

T mmrr——

9. SKLADANIE ZAMOWIEN W SYSTEMIE B2B

Aby ztozy¢ zamédwienie, nalezy doda¢ wybrany towar do koszyka, klikajgc ,,Dodaj do koszyka” dostepne w réznych

miejscach systemu. Po kliknieciu jednego z tych przyciskow system wyswietla komunikat z wyborem dalszej akciji:
mozna kontynuowac¢ zakupy lub przejs¢ do aktualnego koszyka.

9.1 Koszyk

Klikniecie w pole koszyka powoduje wy$wietlenie okna z podstawowymi informacjami oraz opcjami jego modyfikaciji.
Przycisk ,,Zmien koszyk” umozliwia przetgczanie sie miedzy zapisanymi koszykami lub utworzenie nowego.
Funkcja pozwala tworzyé oddzielne koszyki np. dla réznych projektéw lub oddziatéw. Przycisk edycji przy nazwie
koszyka umozliwia zmiane nazwy danego koszyka. Istnieje mozliwos¢ tworzenia wielu koszykéw zakupowych.

Produkt loge

S @ O @

Przycisk ,,Do koszyka” przenosi uzytkownika do podglgdu koszyka i umozliwia jego edycje

llo&¢ pozycii: 1

Wartosc netto: 452 PLN

. Przejdz do koszyka
Wartosc brutto: 5,56 PLN

11



9.2 Edycja i przegladanie koszyka zakupow

Po wys$wietleniu koszyka mozna zmieni¢ ilosci produktéw, usungé wybrane pozycje, doda¢ kod rabatowy, zamienié
koszyk w zapytanie o wycene lub usung¢ catg jego zawartosé.

Koszyk 1 i wspyinivpcory | [ sk sy
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llos¢ produktow mozna zmienia¢ za pomocg przyciskéw +/- lub wpisujgc wartos¢ recznie - koszyk jest przeliczany
na biezgco. W przypadku dodania wigkszej ilosci niz dostepna na magazynie system wyswietla komunikat
i automatycznie koryguje ilos¢ do dostepnego poziomu. Zamowienia nie trzeba kohczy¢ podczas jednej sesji - zawartosé
koszyka jest zapisywana i dostepna po ponownym zalogowaniu. Jezeli nastepne logowanie nastgpi w kolejnym dniu
roboczym system poprosi o ponowne przeliczenie zamowienia.

9.3 Finalizacja sktadania zamoéwienia

W dolnej czesci koszyka znajduje sie przycisk ,,ldz do kasy”, ktdry prowadzi do etapu wyboru dostawy i ptatnosci.
Na tym etapie mozna potwierdzi¢ lub zmieni¢ dane adresowe, wprowadzi¢ wiasny numer zamowienia oraz doda¢ krotkg
wiadomos¢ do operatora systemu B2B po stronie HYDRO ZNPHS.

Przy zmianie danych do wysyiki wyswietlane sg adresy zapisane w panelu klienta. Mozna wybraé jeden z nich lub dodaé
nowy adres dla danego zamdwienia. Kazdg zmiane nalezy potwierdzié, klikajgc ,,Zapisz”.

Dane do wysylki Dodaj nowy adres

Dla wybranego sposobu dostawy wymagany jest numer telefonu

HYDRO ZNPHS SP.Z 0.0, Edytuj
0 +48338205451
marketing hydro@hydro.com.pl

Domysiny adres

Edytuj

— [ ——
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W sekcji ,Metody dostawy” mozna wybraé¢ sposéb dostawy, a w sekcji ,Metoda pfatnosci” - sposdb zaptaty. Zmiany
wprowadza sie po kliknieciu ,edytuj”, a nastepnie zatwierdza przyciskiem ,,zapisz”.

) @ odbatr asobisty a008N
Matoda dostawy

Prren

Matoda piatnosel

000 PL

]

3 [fiiGje BUK. E-prasewy | karry planicze o00PLN

W zaleznos$ci od zamawianego towaru niektére formy dostawy lub ptatnosci moga by¢ niedostepne, w takim przypadku
system automatycznie ukrywa te opcje. Na dole koszyka dostepne jest pole do wpisania wiasnego numeru zamdéwienia

Q paoranie

oraz komentarza.

Metoda dostawy Byt

Emymef

Tws| niimer zamdwlania

Uwagl de zamdwiznia

9.4 Podsumowanie
W sekcji ,Podsumowanie” mozna doda¢ krétkg wiadomos¢ do sprzedajgcego oraz zaznaczy¢ wymagane
zgody (pola oznaczone ,*” sg obowigzkowe). W tym miejscu wyswietlane jest réwniez podsumowanie finansowe
zamowienia, wraz z kosztami transportu. Klikniecie odpowiednich linkdw umozliwia zapoznanie sie z regulaminem

sklepu oraz informacjg o prawie do odstgpienia od umowy.

Podsumowanie

2337TPLN

0,00 PLN

noscl
Do zaplaty 28,93 PLN

W pairi akcopty

Po kliknieciu ,Zamawiam i place” zamodwienie zostaje zapisane w systemie, a nastepnie wyswietli sie jego
podsumowanie.

Daighugenty za sobenie zamiwienia!

Ztozone zamowienie pojawia sie nastepnie w Strefie Klienta w sekcji ,,Zaméwienia” wraz z aktualnym statusem.
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Zyczymy komfortowego uzytkowania
Platformy Handlowej B2B HYDRO

Kontakt i wsparcie techniczne:

b2b@hydro.pl
www.b2b.hydro.pl

202604_PL
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